Conditions générales de vente

Les présentes conditions de ventes sont conclues d'une part par I'entreprise MOOROUGAPILLAY
KADALI. Préalablement a toute transaction, le client reconnait en avoir pris connaissance et déclare
expressément les accepter des lors qu’il passe commande.

Objet : le client reconnait avoir prit connaissance, au moment méme d'avoir pass¢ sa commande.
Les présentes conditions de ventes visent a définir les relations contractuelles entre moorougapillay-
kadai.com et l'acheteur et les conditions applicables a tout achat effectu¢ par le biais du site, que
l'acheteur soit professionnel ou particulier.

L'acquisition d'un bien ou d'un service a travers le présent site implique une acceptation sans
réserve par l'acheteur des présentes conditions de vente.

Ces conditions de vente prévaudront sur toutes autres conditions générales ou particulieres non
agréées par moorougapillay-kadai.com

Moorougapillay kadai se réserve le droit de pouvoir modifier ses conditions de vente a tout
moment.

Caractéristiques des biens et services proposés :

Les produits et services offerts sont ceux qui figurent dans le catalogue publi¢ dans le site
moorougapillay kadai. Ces produits et services sont offerts dans la limite des stocks disponibles.
Chaque produit est accompagné d'un descriptif établi par le fournisseur.

Au cas ou le Client estime qu’il manque d’¢léments sur la nature et les qualités du Produit, il pourra
en demander une description qui réponde a son attente en formulant des questions précises qu’il
enverra a 1’éditeur sous forme postale ou électronique.

Les prix

Tous les prix indiqués sont en euros. Le prix facturé au client est celui indiqué sur la confirmation
de commande adressée par Moorougapillay kadai. Le réglement des produits et services se fait par
Paypal, dans un environnement sécuris¢ sur le serveur de notre prestataire. Le débit de la carte de
crédit du client sera effectué en euros, Moorougapillay kadai conserve la propriété du (ou des)
produit(s) jusqu’au réglement intégral du prix du (ou des) produit(s) et des services par le client.
Moorougapillay kadai se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment, étant toutefois entendu
que le prix figurant au catalogue le jour de la commande sera le seul applicable a l'acheteur.

Aire géographique

La vente en ligne des produits et services présentés dans le site est réservé aux acheteurs qui
résident en CEE et hors CEE.

Les acheteurs résident hors Métropolitaine se doivent de prendre en charge le transport de la
marchandise.

Commandes

L'acheteur, qui souhaite acheter un produit ou service doit obligatoirement :

« remplir la fiche d'identification sur laquelle il indiquera toutes les coordonnées demandées.

* remplir le bon de commande en ligne en donnant toutes les références des produits ou services
choisis.

» valider sa commande apres l'avoir vérifier.

» confirmer sa commande et son réglement sur Paypal

La confirmation de la commande entraine acceptation des présentes conditions de vente, la



reconnaissance d'en avoir parfaite connaissance et la renonciation a se prévaloir de ses propres
conditions d'achat ou d'autres conditions.

L'ensemble des données fournies et la confirmation enregistrée vaudront preuve de la transaction.

Le vendeur communiquera par courrier ¢lectronique confirmation de la commande enregistrée.

En commandant sur Moorougapillay kadai, le Client déclare étre 4gé d’au moins 18 ans et avoir la
capacité juridique ou étre titulaire d’une autorisation parentale lui permettant d’effectuer une
commande sur le Site.

Modalités de paiement

Le prix est exigible a la commande. Les paiements seront effectués par Paypal.

Le Client n’est pas tenu d’avoir un compte PayPal.com pour régler la commande.

Nous ne sommes pas responsable du site paypal.com, c’est pourquoi nous ne pourront en aucun cas
étre tenu responsable par le Client des conséquences d’une mauvaise utilisation du site PayPal.com
de sa part.

Les paiements sont totalement sécurisés.

Livraisons
Les livraisons sont faites a 1'adresse indiquée lors de la commande.

Les risques sont a la charge de l'acquéreur a compter du moment ou les produits ont quitté le
domicile de Moorougapillay kadai.

En cas de dommage pendant le transport, les réclamations doivent étre formulées aupres du
transporteur dans un délai de 3 jours a compter de la livraison.

Les commandes sont généralement traitées sous 8 jours ouvrables. Les délais de livraison ne sont
donnés qu'a titre indicatif., si ceux-ci dépassent trente jours a compter de la commande, le contrat de
vente pourra étre résilié et I'acheteur remboursé.

Les frais de transport sont de 15 euros. Les livraisons sont effectuées par Colissimo ou La Poste
pendant les heures de bureau normales.

Remboursement

Le Client bénéficie d’un délai de trente jours a compter de la date de livraison pour exercer son
droit de remboursement.

Toute demande de remboursement sera effectuée par voie postale ou €lectronique a I’éditeur.

En cas de demande dans le délai de trente jours, nous rembourseront le Client sous dix jours ouvrés
a compter de la date de réception du colis, retourné non endommagé et complet. Sauf accord
explicite entre les deux parties, le remboursement sera effectué via le site Paypal.

GARANTIE

Le client bénéficie de la garantie légale des vices cachés sur les produits vendus. Tous nos produits
sont congus et fabriqués avec le plus grand soin possible. Toutefois, il n’y aurait aucun engagement
de garantie si un défaut ou des dommages étaient provoqués par la mauvaise manipulation, un
manque d’entretien ou de soin qui seraient contraires a nos instructions d’utilisation.

Propriété intellectuelle
Tous les éléments du site de Moorougapillay kadai sont et restent notre propriété intellectuelle



exclusive.

Personne n'est autorisée a reproduire, exploiter, rediffuser ou utiliser a quelque titre que ce soit,
méme partiellement .

Données a caractére personnel

Conformément a la loi relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés du 6 janvier 1978, les
informations a caractére nominatif relatives aux acheteurs pourront faire I'objet d'un traitement. Ces
données ne pourront aucunement étre transmises a l'extérieur.

Archivage - Preuve
Moorougapillay kadai archivera les bons de commande et les factures sur un support fiable et
durable constituant une copie fid¢le conformément aux dispositions de l'article 1348 du Code Civil.

Contact

Dans le cas ou vous auriez des questions au sujet des produits , comment les entretenir ou bien
encore quelque question concernant votre commande :

envoyez-nous un E-mail :

moorougapillaykadaiOl@gmail.com

Adresse : 1026 chemin du centre, 97440 Saint-André

Tel :0692037127



